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Badanie opinii publicznej na temat swiadomosci znaczenia opon dla bezpieczenstwa jazdy i ochrony srodowiska

Kiedy zaktadaliSmy w potowie roku Polski Zwigzek Przemystu Oponiarskiego wiedzieliSmy, ze jednym z naszych celow
jest uSwiadamianie kierowcoéw o duzym znaczeniu opon dla bezpieczenstwa na drogach. Nie mielismy jednak empirycz-
nego dowodu, jak ta Swiadomos¢ wyglada. Dlatego pierwszym zadaniem po powstaniu zwigzku byto przeprowadzenie
tego badania.

Dla przecietnego kierowcy opona wcigz jest kawatkiem gumy na kotach, ktéry w ogodlnej sSwiadomosci nie jest utozsa-
miany ani z wysokg technologig, ani jako pierwszorzedny element bezpieczenstwa. | choc kilkanascie lat edukowania
uzytkownikoéw przynosi efekty, to jednak wcigz mozna spotkac¢ nieodosobnione opinie, ze opona ma po prostu jezdzic¢
i nic specjalnego nie wnosi do poruszania sie samochodem.

Nasze badanie pokazuje, ze Polacy nie doceniajg codziennego znaczenia opon i majg matg Swiadomosc¢ prawidtowego ich
uzytkowania oraz ich wptywu na bezpieczenstwo jazdy i koszty. Kiedy jedziemy samochodem czy motocyklem, to prze-
ciez od styku powierzchni opony z podtozem zalezy nasze zdrowie i zycie oraz wtasciwosci jezdne pojazdow. Bez wzgledu
na to, jakiej klasy jest samochdd, cata moc silnika i sita systemow hamowania jest przenoszona na czesSc opony, ktérej po-
wierzchnia styku z nawierzchnig jezdni jest wielkosci pocztowki. Dlatego jakos¢ opon ma tak duzy wptyw na jakosc jazdy.

W badaniu tym chcielismy takze poznac¢ wiedze Polakdéw nt. etykiet na oponach oraz sSwiadomosc¢ ekologiczng zwigzang
z postepowaniem ze zuzytymi oponami. Wyniki, ktére prezentujemy ponizej, sprawiaja, ze misja PZPO, jaka jest poprawa
Swiadomosci kierowcdw na temat uzytkowania opon, zostata dobrze okreslona.
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Polacy nie doceniajg codziennego znaczenia opon i majg matg swiadomos¢é prawidtowego ich uzytkowania oraz
ich wptywu na bezpieczenstwo jazdy i koszty.

32% respondentdw wymienia opony na trzecim miejscu jako element pojazdu wptywajgcy na bezpieczenstwo jazdy.
Znaczenie opon jest jeszcze wyzsze wsrod kierowcow (39% wskazan), ktdrzy wymieniajg opony juz na drugim miej-
scu w kolejnosci.

Kierowcy majg swiadomos$c¢ uzytkowania opon letnich w lecie i zimowych w zimie — 92% zmienia opony sezonowo,
kolejne 6% uzywa opon catorocznych. Niezmienianie opon motywowano najczesciej rzadkim uzytkowaniem samo-
chodu zima.

Jedynie co czwarty badany ma swiadomos¢, ze opony trzeba zmienia¢ na zimowe, gdy temperatura spadnie ponizej
7 stopni. Wsréd kierowcow opinie te podziela 33%.

Tylko 39% sprawdza cisnienie przy okazji tankowania, ewentualnie wizyt w serwisie lub przy wymianie opon. Infor-
macji o prawidtowym cisnieniu w oponach respondenci szukajg przede wszystkim w miejscu wymiany opon, serwisie,
punkcie wulkanizacyjnym, ale az co czwarty badany ma z tym ktopot.

41% wie, ze zbyt niskie cisnienie w oponach skutkuje gorszg kontrolg kierowcy nad pojazdem, 21% szybszym zuzy-
ciem opon, a 17% wiekszym zuzyciem paliwa. Ponadto 72% badanych zdaje sobie sprawe, ze opona nie nadaje sie do
dalszego uzytkowania kiedy ma zbyt ptytki bieznik.

Zuzyte opony kierowcy zostawiajg najczesciej w serwisie, rzadziej oddajg do utylizacji lub zostawiajg w sklepie, w kto-
rym kupili nowe. Jednoczes$nie badani uwazaja, ze zuzyte opony powinny by¢ oddawane do utylizacji w specjalnym
punkcie. Tylko 3% wyrzuca opony do zwyktego smietnika — Swiadczy to o dos¢ wysokiej Swiadomosci ekologiczne;.

Jedynie co dziesigqty badany styszat o nowym obowigzku umieszczania dodatkowych informacji na oponach (etykie-
tach), wiekszos$¢ jednak nie potrafita powiedzie¢, jakie to muszg by¢ informacje.
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Prosze powiedziec, czy gtdwny pojazd, ktory Pan(i) uzytkuje:

Jest prywatny i zostat kupiony
jako uzywany

Jest prywatny i zostat kupiony
jako nowy

Jest wtasnoscig firmy

Jest leasingowany przez firme

Inna sytuacja

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

71%

67%
19%
20%
6%
5%
2%
2%
1%
5%
Kierowcy
1% Posiadacze
1% samochodow
0% 20% 40% 60% 80%

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkowanych
pojazdow (ponad 2/3) to samochody
prywatne, ktore zostaty kupione jako
uzywane, co pigty samochod kupiono
jako nowy (z salonu).

Do uzytkowania samochodow
stuzbowych przyznato sie tgcznie mniej
niz 10% badanych.

Nie zaobserwowano istotnych réznic
miedzy kierowcami (jezdzgcymi
regularnie) i pozostatymi posiadaczami
samochodow.

N=640
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Odczytam teraz Panu(i) kilka elementow pojazdu. Prosze
powiedziec, ktdre z nich Pan(i) zdaniem sg w najwiekszym stopniu
odpowiedzialne za bezpieczenstwo jazdy? (max 2 odpowiedzi)

Hamulce

Uktad kierowniczy

Opony

Systemy wspomagajgce
hamowanie np. ABS

34%
35%

39%
32%

23%
23%

17%

77%
76%

Wedtug respondentow elementem
wyposazenia wptywajagcym

W najwiekszym stopniu na
bezpieczenstwo jazdy sg hamulce
(76% wskazan). Kolejne miejsca

w rankingu zajety: uktad kierowniczy
(35%) oraz opony (32%), przy czym
Swiadomos¢ znaczenia opon jest
wyzsza wsrod kierowcow (39%).

Co czwarta osoba wymieniata systemy

Oswietlente 20% wspomagajace hamowanie a co piata
45, oswietlenie.
Moc silnika 4%
| 1%
nne 1%
. o 1% Kierowcy
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 39 Ogétem

20% 40% 60%

80% 100%




Badanie opinii publicznej na temat swiadomosci znaczenia opon dla bezpieczenstwa jazdy i ochrony srodowiska

Czy zmienia Pan(i) opony w samochodzie i jeZdzi na oponach letnich

latem i na zimowych zimg?

Nie, nie zmieniam - jezdze caty rok 6%
na oponach catorocznych

Nie, nie zmieniam - jezdze caty rok 1%
na oponach zimowych

Nie, nie zmieniam - jezdze caty rok 1%
na oponach letnich

Tak, zmieniam i jezdze
na oponach letnich w lecie
i na zimowych w zimie

Nie wiem \ trudno powiedziec 1%

0% 20% 40% 60% 80%

92%

100%

92% kierowcow deklaruje zmienianie
opon w ciggu roku i uzytkowanie opon
letnich w lecie a zimowych w zimie.

6% kierowcow uzytkuje opony
catoroczne.

2% kierowcow nie zmienia opon.
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A dlaczego nie zmienia Pan(i) opon na zimowe?
Prosze podac najwazniejszy powod:

Nie jezdze zima \ rzadko jezdze zima

Nie widze réznicy w uzywaniu
opon zimowych i letnich

To niepotrzebny wydatek

Nie sta¢ mnie

Jezdze tylko po miescie

Inne niesprecyzowane powody

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

0%

22%

15%

15%

14%

3%

28%

2%

10% 20% 30%

40%

50%

Kierowcy zapytani, dlaczego nie
Zmieniajg opon, jako powody podaj3
najczesciej fakt, ze w ogodle nie jezdzg
zima. Dodajg rowniez, ze nie widzg
réznicy w uzytkowaniu opon letnich

I zimowych oraz ze jest to niepotrzebny
wydatek.
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A czy wie Pan(i), kiedy powinno sie zmienia¢ opony na zimowe?

Kiedy pojawia sie pierwsze prognozy 33% . . .
mowigce o tym, ze zbliza sie ochtodzenie 36% Co trzeci respondent uwaza, ze zmiana
opon na zimowe powinna nastgpic
Kiedy temperatura spadnie 33% w momencie, kiedy pojawig sie pierwsze
ponizej 7 stopni 23% prognozy moéwigce o ochtodzeniu.
23% twierdzi (zgodnie z zaleceniami
Kiedy temperatura spadnie 17% producentéw), ze opony mozna
ponizej O stopni 20% . .y -
zmieniad, kiedy temperatura spadnie
- . ponizej 7 st. C (wsrdd kierowcow jest
W tym samym terminie, 8% . . . . . o ;
niezaleznie od pogody 8% to istotnie wiecej — az 33%). Co piagty
badany btednie uwaza, ze wtasciwy
4% moment jest wtedy, kiedy temperatura

Kiedy spadnie $nie o . . e . .
yEp ? 8% spadnie dopiero ponizej 0 stopni
(wsrod kierowcow jest to 17%).

Inna sytuacja
Kierowcy
Ogotem

o o 3%
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Jak czesto sprawdza Pan (i) cisnienie w oponach

w swoim samochodzie?

Co jakis czas przy tankowaniu pojazdu

Podczas wizyt w serwisie

Przy zmianie opon

Jak widze\czuje, ze jest mato powietrza

Przed dtuzszg podrdza
Nigdy nie sprawdzam \
nie zwracam na to uwagi

Nie sprawdzam osobiscie, robi to
inna osoba z rodziny\firmy

Nie musze sprawdzac,
bo mam czujniki cisnienia

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

13%

13%

9%

9%

5%

10% 20% 30%

39%

40%

50%

Tylko 39% kierowcow sprawdza
cisSnienie w kotach przy okazji
tankowania (co jakis czas). Po 13%
wskazuje na wizyte w serwisie i tyle
samo na zmiane opon, zas 9% przed
dtuzszg podrdza.

Co dziesigty kierowca sprawdza
cis$nienie dopiero wtedy, kiedy ,czuje,

Ze jest mato powierza“, a 5% nie robi
tego nigdy(!).

Naszym zdaniem wprowadzenie w UE
obowigzku montowania czujnikéw
monitorujgcych cisnienie w oponach
poprawi sytuacje a kierowcy beda
bardziej Swiadomi dbania o prawidtowe
ci$nienie.
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Czy wie Pan(i), gdzie mozna sprawdzic, jakie powinno byc¢
prawidtowe cisnienie stosowane przy danych oponach

w danym pojezdzie?

W serwisie \
miejscu wymiany opon \
punkcie wulkanizacyjnym

Na naklejce na drzwiach \
na naklejce na wlewie paliwa

W instrukcji obstugi pojazdu

Na oponach

W Internecie

W innym miejscu

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

0%

32%

23%

14%

15%
10%

7%
5%

19%
17%

17%
23%

10% 20% 30%

40%

41%

Kierowcy
Ogotem

50%

Informacji o prawidtowym cisnieniu

w oponach respondenci szukajg przede
wszystkim w miejscu wymiany opon,
serwisie, punkcie wulkanizacyjnym
(ogotem 41%), zas kierowcy znacznie
czesciej wskazujg oznaczenia

na drzwiach / wlewie paliwa lub

na instrukcje obstugi pojazdu.

Niestety, jezeli az 327% kierowcow szuka
informacji o prawidtowym cisnieniu

W serwisie, moze to oznaczac, ze nie
sprawdzajg cisnienia regularnie.

Co czwarty badany nie potrafi wskazac
miejsc, gdzie szukac tej informaciji.
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A jakie konsekwencje dla jazdy samochodem ma zbyt niskie

cisnienie w oponach?

Gorsza kontrola kierowcy nad pojazdem
Szybsze zuzycie opon
Wieksze zuzycie paliwa

Dtuzsza droga hamowania

Zmniejszenie bezpieczenstwa
\ ryzyko wypadku

Wieksze niebezpieczenstwo
uszkodzenia felg

Ryzyko przebicia\ uszkodzenia opony
Gorszy komfort jazdy

Zbyt niskie cisnienie nie ma znaczenia
Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

47%
41%

8%
8%
4%
4%
2%
3%
3%
1%
0%
0%
1%
1%
1% Kierowcy
25% Ogodtem

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Swiadomos¢ konsekwencji zwigzanych
ze zbyt niskim cisSnieniem w oponach
jest umiarkowana — badani wskazujg,
ze skutkuje to gorszg kontrolg kierowcy
nad pojazdem (41%), szybszym
zuzyciem opon (21%), wiekszym
zuzyciem paliwa (17%), a takze dtuzszg
drogg hamowania (13%).

Dla kazdego z powyzszych zagrozen
Swiadomos¢ wsrod kierowcow jest

o kilka punktéw procentowych

wyzsza. To od powierzchni styku

opony z podtozem, ktdra jest wielkosci
pocztowki, zalezy nasze zdrowie i zycie.
Niezaleznie od klasy samochodu.
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Kiedy Pana(i) zdaniem opona nie nadaje sie dalej do uzytkowania?

Kiedy gtebokosc bieznika jest zbyt mata

Kiedy widoczne sg zmiany

w strukturze opony i ksztatcie
(wybrzuszenia, przeciecia,
zmiana koloru)

Inne sytuacje

Nie wiem \ trudno powiedziec¢

0%

10%

11%

82%

72%

38%

36%

Kierowcy
Ogotem

40% 60% 80% 100%

Wysoka jest Swiadomos¢ badanych
dotyczgca zuzycia opon. 72% zdaje
sobie sprawe, ze opona nie nadaje sie
do dalszego uzytkowania, kiedy ma zbyt
ptytki bieznik (wsrod kierowcow jest

to 82%).

Co trzeci respondent wie rowniez,
ze opona nie nadaje sie do uzytkowania

w sytuacji, kiedy ma widoczne zmiany
w strukturze i ksztatcie opony.

Zgodnie z prawem min. gtebokosc¢
bieznika to 1,6 mm. Dla opon zimowych
zalecamy jednak min. 4 mm, zeby
opona zachowata swoje wtasciwosci.
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Co Pan(i) robi ze zuzytg opong?

! -

37% 2% 21% 21% 13% 9%

Zuzyte opony kierowcy zostawiajg
najczesciej w serwisie. Rzadziej oddajg
do utylizacji lub zostawiajg w sklepie,
gdzie kupili nowe. Swiadomos¢
zwigzana z ochrong srodowiska jest
stosunkowo wysoka — tylko 2% wyrzuca

A co powinno sie robic ze zuzyta opong?

Kierowcy I . zuzyte opony do zwyktego smietnika.

14% 1% 64% 5% 7%  14% Jednoczesnie wiekszos¢ badanych
(blisko 2/3) uwaza, ze zuzyte opony
powinny by¢ oddawane do utylizacji

Ogdtem I . w specjalnym punkcie.

15% 3% 61% 4% 8%  13% .

Swiadomos¢ wsrod kierowcow nie
-10% 10% 30% 50% 70% 90% 110% odbiega od sredniej dla catej populaciji.

Zostawic¢ w serwisie
m\Wyrzuci¢ do zwyktego Smietnika
Oddac do utylizacji w specjalnym punkcie
Zostawic sklepie gdzie kupitem nowe opony
m Uzyc¢ w inny sposob
Trudno powiedziec
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Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze od listopada 2012 r. w Unii Europejskiej
wprowadzony jest obowigzek umieszczania etykiet informacyjnych

na oponach?

Tak

Nie

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

0%

0%

2%

16%

13%

20%

40%

60%

80%

84%

85%

Kierowcy
Ogotem

100%

Tylko 13% respondentow styszato

o0 obowigzku umieszczania nowych,
dodatkowych informacji na oponach,
niewiele wyzsza jest Swiadomosc¢ tych
informacji wsrod kierowcow.

Obowigzek etykietowania opon przez
producentow wszedt w zycie 11/2012.
Na etykiecie sg informacje dotyczgce

poziomu efektywnosci paliwowej,
hamowania ha mokrym oraz gtosnosci
zewnetrznej.
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A czy wie Pan(i), jakie 3 cechy opony sg wg. nowych przepisow
podawane na etykietach informacyjnych?

Az 737% badanych nie potrafi wskaza¢,
13% jakie nowe informacje s obecnie
wymagane na etykietach opon
(wsrod kierowcow 60%).

Poziom hatasu zewnetrznego

Efekt S¢ pali 10%
ektywnosc¢ paliwowa
7% z . .
Osoby, ktore wiedzg o obowigzku
umieszczania nowych informacji
6% - - . - ' . .
Przyczepnosé na mokrej nawierzchni 4% r\a .OponaCh, \_Nymlenlaja ?ajcz)esaej,
’ ze jest to poziom hatasu (13%),
Inne informacje, ktdre bywaja efektywnos¢ paliwowa (10%)
_ zamieszczane na oponach, 20% oraz przyczepnosé (4%). Swiadomosé
niewymagane przez nowe przepisy 14% . . h L . .
(producent, wymiary, bieznik itd.) wsrod kierowcow JeSt NiIeCo Wyzsza.
Inne informacje, ktorych 4% _
W rzeczywistosci nie zamieszcza sie 3% Kierowcy
na oponach (np. droga hamowania) ° Ogotem

Nie wiem \ trudn wiedzied 60%
e wie udno powiedzie¢ 739,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cel badania: Poznanie opinii populacji generalnej na temat znaczenia opon dla bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.
Technika badawcza: Badanie telefoniczne z zastosowaniem techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

Préba badawcza: Wywiady przeprowadzone zostaty na ogodlnopolskiej, reprezentatywnej probie N=1000 Polakow
w wieku 18+. W badaniu wydzielono podprobe kierowcodw do osobnych analiz o wielkosci N=548 (kierowcow zdefinio-
wano jako osoby posiadajgce prawo jazdy i uzytkujgce samochdd minimum raz w miesigcu).

Podczas realizacji wykorzystano losowo wygenerowane numery stacjonarne i komorkowe w stosunku 50/50.

Odpowiednie warstwowanie préoby wg. cech demograficznych respondentéw i ich miejsca zamieszkania (na podstawie
danych GUS) gwarantuje reprezentatywnos¢ uzyskanych wynikow.

Stratyfikacja proby objeta: ptec (2), wiek (5), wyksztatcenie (4), wielkos¢ miejscowosci zamieszkania (9) oraz woje-
wodztwo (16). Te same parametry zostaty uwzglednione przy wazeniu post-stratyfikacyjnym danych, dodatkowo
przy wazeniu brano pod uwage fakt posiadania prawa jazdy przez respondentéw. Wazenie miato charakter iteracyjny
(RIM-weighting).

Sredni efektywny czas wywiadu: 7,8 minut.

Termin realizacji: Badanie przeprowadzono w dniach 27 wrzesnia — 9 pazdziernika 2013 roku.
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Zleceniodawca projektu: Polski Zwigzek Przemystu Oponiarskiego
Nazwa agencji badawczej realizujgcej projekt: MillwardBrown SA
Projekt badawczy zostat zrealizowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami

Cele projektu: Poznanie opinii populacji generalnej 18+ na temat znaczenia opon dla bezpieczenstwa jazdy i sSwiadomosci ekolo-
gicznej w odniesieniu do opon

Opis badanej populacji: Populacja ogdlnopolska 18+ warstwowana ze wzgledu na ptec¢, wiek, wyksztatcenie i klase wielkosci miej-
scowosci oraz wojewodztwo

Wielkosé préby: Proba efektywna N=1000

Termin terenowej realizacji badania: 27 wrzesnia — 9 pazdziernika 2013 roku

Metoda doboru préoby i respondentéw: Proba losowo-kwotowa, mix telefony stacjonarne / komorki
Metoda zbierania danych: CATI

Response rate: w badaniu wynidst 7,9%. Response rate to iloraz liczby zrealizowanych wywiadéw do wielkosci podanej proby po-
mniejszonej o liczbe przypadkow niekwalifikujgcych sie do préoby (czyli takich, co do ktérych mamy pewnos¢ — lub uzasadnione
przypuszczenie — ze nie istniejg bagdz tez nie wchodzg w sktad badanej populacji)

Metoda gratyfikacji respondentéw: nie dotyczy
Liczba ankieteréw pracujacych przy projekcie: 104

Przebieg badania (technika CATI) jest bezposrednio monitorowany przez grupe doswiadczonych supervisorow. Do obowigzkéw super-
visoréw halezy biezgca kontrola pracy ankieterow na ses;ji tj. monitorowanie rozmow, obserwacja poprawnosci przebiegu sesji zarowno
od strony technicznej jak i merytorycznej, Sledzenie statystyk w poszczegolnych projektach, sledzenie statystyk ankieterskich, a takze biezg-
ca korekta ewentualnych uchybien i reagowanie na sytuacje nieprzewidziane. Srednio na sesji przypada 15 ankieteréw na jednego supervi-
sora. Supervisorzy sg zobowigzani do kontroli co najmniej 5% realizacji proby, co jest raportowane w zbiorczym zestawieniu kontrolnym dla
kazdego z realizowanych projektow. Kontrola pojedynczego przypadku obejmuje przynajmniej 75% catkowitego czasu trwania wywiadu.
W trakcie kontroli pojedynczego przypadku Supervisor dokonujgcy oceny zobowigzany jest do weryfikacji Ankietera w konkretnych obsza-
rach. Gtos, artykulacja i dykcja, tempo moéwienia, doktadnos¢ i rozumienie tresci, zaangazowanie, swoboda wypowiedzi, kontakt z respon-
dentem (dopytywanie, bierne stuchanie), poprawnos¢ zapisu odpowiedzi.




Badanie opinii publicznej na temat swiadomosci znaczenia opon dla bezpieczenstwa jazdy i ochrony srodowiska

Materiaty wykorzystywane w badaniu: kwestionariusze, wszystkie materiaty ktore byty prezentowane respondentom w trakcie
wywiadu (np. karty, grafiki itd.) oraz inne materiaty zwigzane ze zbieraniem danych (np. pliki video, audio itd.) — nie dotyczy

Wazenie danych — w badaniu dokonano wazenia poststratyfikacyjnego z uwzglednieniem rozktadu terytorialnego (klasy wielko-
$ci miejscowosci) oraz rozktadu ptci, wieku w 5 kohortach oraz wyksztatcenia w 4 kohortach. Wazenie miato charakter iteracyjny
(RIM-weighting).

Procedura przypisywania i szacowania brakéw danych: nie dotyczy

Informacja o doktadnosci wynikéw badania: dla zastosowanej w badaniu préby losowo-kwotowej maksymalny btagd pomiaru
dla wielkosci N=1000 wynosi 3,2%

Czesc¢ prezentowanych wynikow to dane dla podgrupy kierowcéw — dla tych analiz wielkos¢ podgrupy do N=548 przypadkow

Wszystkie projekty badawcze realizowane przez Millward Brown SA sg zgodne z Kodeksem postepowania w dziedzinie badan
rynkowych i spotecznych — ICC/ESOMAR oraz z Normga I1SO 20252.

Millward Brown (SMG/KRC Poland Media S.A.) zastrzega, ze wszelkie ujawnione w tresci oferty informacje dotyczace znakow to-
warowych, technologii, metodologii, produktéw objetych ofertg, rozwigzan technicznych itp., jak rowniez informacje dotyczace
cen stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wszystkie prawa zastrzezone. Niniejszy dokument zawiera poufne i zastrzezone informacje Millward Brown SA.
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