CERTYFIKAT
OPONIARSKI

Wyznaczamy

nowa
jakos¢
CZYM JEST CERTYFIKAT OPONIARSKI PZPO?

® Trzystopniowy audyt warsztatéw oponiarskich w 3 segmentach - do wyboru przez
serwis - osobowy, ciezarowy, rolniczy

@© Serwis www (mapa certyfikowanych serwiséw, kryteria, procedury oponiarskie, baza
wiedzy, ceny, aktualnosci, filmy instruktazowe, pytania i odpowiedzi)

® Kampania marketingowa (skierowana do serwiséw i do kierowcoéw) - rozpropagowanie
korzysci z certyfikacji wsréd serwisow i korzysci z korzystania z certyfikowanych serwiséw

DLACZEGO POWSTAL?

® 12 tys. serwiséw zajmujacych sie kotami - brak systemu szkolen, bardzo zréznicowany
poziom obstugi i kultury serwisowej

@© Potrzeba docenienia dobrych serwiséw i wyréznienia ich (obiektywny mechanizm
poréwnawczy)

® Zdezorientowany klient powierzajacy swoj samochod

@© Duzy wptyw serwisu opon na bezpieczeristwo drogowe

@© Nowe technologie w przemysle i serwisie

© WSPARCIE DLA SERWISOW, KTORE CHCA BYC CORAZ LEPSZE

© POTRZEBA CORAZ WYZSZEJ JAKOSCI OBSLUGI | INFORMACJA DLA KLIENTOW

DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL?

@ Jedyny taki certyfikat w Polsce

@ State doskonalenie umiejetnosci mechanikéw

®© Wyrdznienie dla serwiséw i potwierdzenie wysokiej jakosci ustug przez rozpoznawalne
marki PZPO i TUV SUD

© Kampania marketingowa do kierowcéw promujgca certyfikowane serwisy

© Bezpieczenstwo obstugi opon i powierzonego mienia

SRR @ Utatwiony proces szkolenia nowych pracownikéow

i akeeptacja ® WYZSZA JAKOSC = ZADOWOLONY KLIENT
warunkéw

Zgloszenie na
certyfikatoponiarski.pl

CERTYFIKATOPONIARSKI.PL

CO 1 JAK?
U= i @ Jednolite kryteria certyfikacji i procedury wymiany opon (te same dla wszystkich,
przelew dla transparentne i rozsgdne)

TOV SUD ® Stopniowy mechanizm audytowy (3 poziomy - dobry, bardzo dobry, wzorowy)

@® Kryteria wypracowane w konsultacjach z ekspertami technicznymi i partnerami projektu
@ Certyfikat na 2 lata - po roku obowigzkowy audyt nadzoru

@© Dostepnosc i otwartos¢ dla wszystkich serwiséw osobowych, ciezarowych, rolniczych
Audyt certyfikacyjny (sieci serwisowe, serwisy niezalezne, ASO)

© Bezptatne szkolenie jak przygotowac sie do audytu

® Niezalezny partner certyfikujgcy - TUV SUD

® PZPO zapewnia jakos$¢ systemu i kampanie marketingowg

® Cena certyfikatu to koszt pracy audytoréow TUV. PZPO nie zarabia na certyfikacie

www.facebook.com/pzpo.org

. PoLski
POMAGAMY DOBRYM SERWlS’OM STAC SIE JES,ZCZE LEPSZYMI, m lz,\é‘;'ééi';w
A TYM NAJLEPSZYM POKAZAC SWOJA JAKOSC OPONIARSKIEGO



